
 

 

 



 

📁 Что делать, если не устраивает качество ЖКУ 

Куда обращаться, если управляющая организация (УО) игнорирует заявки, не предоставляет 

отчёты или некачественно исполняет обязанности? В карточках — четыре инстанции, которые 

помогут отстоять права.  

Также вы можете решить вопросы с управляющей организацией через приложение «Госуслуги 

Дом»: 

1) Чат-бот поможет составить заявку 

2) Когда придёт ответ, вы получите уведомление 

3) Если ответ не устроил или проблема не решилась, вы сможете пожаловаться напрямую в ГЖИ 

📱Скачивайте «Госуслуги Дом» и добивайтесь качественной работы УО вместе с соседями: 

https://vk.cc/cR4GCm (для ВК)/ 

https://clck.ru/3QnbWi (для ОК). 


