
 

 

Решайте проблемы дома вместе с соседями 

Коллективная заявка поможет быстрее решать вопросы с управляющей организацией (УО) 

1. Сроки решения коллективной заявки в среднем быстрее, чем индивидуальной 

2. Коллективная заявка показывает, что проблема важна для всего дома 

3. Не придётся составлять заявку от каждого собственника отдельно 

 

Как отправить коллективную заявку через «Госуслуги Дом» 

1⃣   Нажмите «Заявки» в нижнем меню приложения  

2⃣   Опишите проблему, чат-бот подскажет дальнейшие шаги  

3⃣     Поставьте галочку в строке «Коллективная заявка» 

4️⃣     Другим собственникам придёт пуш-уведомление, и они смогут присоединиться к обращению 

через раздел «Заявки соседей» 

5️⃣   Когда к заявке присоединится нужное количество участников, отправьте её в УО. Ответ получат 

все присоединившиеся соседи 

 

✅ Скачивайте «Госуслуги Дом» и легко управляйте недвижимостью: https://vk.cc/cR4yLN  (для ВК) 

 

✅ Скачивайте «Госуслуги Дом» и легко управляйте недвижимостью: https://clck.ru/3QnbXx  (для 

ОК) 

 

Ссылка для скачивания для других каналов - https://clck.ru/3QnbZq  
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